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Alinto est un opérateur et fournisseur de services de messagerie unifiée, mobile et
collaborative et propose une gamme de solutions répondant a I'utilisation massive de I'email
et au développement des usages mobiles.

Le groupe RTL France comprend 850 collaborateurs et 8 sociétés. Elle exploite notamment
3 Radios et une régie publicitaire et emploie 900 personnes en France. La Direction des
Systémes d'informations du groupe RTL France aprés un Appel d'Offres a I'été 2001 a retenu
les services d’Alinto pour I'exploitation de ses services de messagerie.

Depuis 3 ans, Alinto accompagne la DSI dans son évolution de services et le déploiement de
nouvelles technologies. RTL apporte I'expression de ses besoins et déploie des pilotes qui
permettent & Alinto d’expérimenter et améliorer ses nouvelles solutions au contact des
utilisateurs. RTL bénéficie également en primeur des évolutions et la conception des
nouvelles fonctionnalités est le fruit d'une collaboration commune, les deux parties étant
force de proposition. Sur un plan financier, cette formule permet a RTL de ne pas avoir a
investir sur les développements et a Alinto de bénéficier d'un revenu récurrent lui
permettant d’amortir une partie des développements.

Le partenariat  Appear Networks | Cisco est une collaboration & double dimension :
commerciale et technologique. Commerciale car celle-ci permet & Appear Networks de se
positionner sur certains marchés comme le Transport et le Secteur Public, d'avoir plus de
visibilité et de crédibilité vis-a-vis des concurrents potentiels. Technologique car Cisco est
leader dans les réseaux, ce qui représente pour Appear Networks une direction idéale dans
I'évolution de son propre produit. Cisco a toujours considéré les services a valeur ajoutée
d’Appear Networks comme étant un facteur déterminant de croissance du marché des
infrastructures haut débit sans fil. Les offres technologiques des partenaires de Cisco, telles
que I'’Appear Server, permettent de déployer une large gamme de solutions professionnelles
et de faciliter 'adoption rapide de technologies essentielles & ses activités.

Cette collaboration s’est établie suite a des projets clients initiés en commun en Europe
(Métro de Stockholm, RATP) et une approche directe des équipes marketing et
commerciales de Cisco aux USA et en Europe.

Il s’agit d'un partenariat technique et commercial par lequel Thales , Division Systémes
Terre et Interarmées (ex Thales Communications) intégre les produits Arkoon  (Security
Appliance) dans le cadre de grands projets d’intégration pour le compte des organismes de

Défense des différents pays d’Europe et du monde.

Du point de vue technique il s'agit pour Thales de qualifier les produits en vue d'une
utilisation en environnement « sensible », en s’appuyant sur les certification déja obtenues

par les produits et sur leur propres procédures d’homologation, mais aussi de pouvoir
procéder avec le concours d’Arkoon & des ajouts spécifiques dans la technologie pour
satisfaire aux besoins des organismes de Défense. Du point de vue commercial, il s’agit a la

fois d’'un accord de distribution par lequel Thales intégre et revend les produits Arkoon dans

des conditions privilégiées.

Le partenariat ESTEREL Technologies / AIRBUS s’est développé suite a I'acquisition par
Esterel Technologies d'actifs résultants de I'industrialisation d'un produit interne AIRBUS.

Cette acquisition a permis l'intégration des technologies d’outils de conception de logiciel
d’Esterel Technologies avec des outils de génération automatique de code adaptés au
développement de logiciels critiques avionique.

AIRBUS a participé activement a la définition et au suivi du processus de qualification du
générateur de code KCG intégré dans le produit SCADE Suite, le rendant utilisable dans des
chaines qualifiées de développement de logiciels Aéronautiques ( réglementation DO-178B).
AIRBUS a également apporté une aide a la dissémination de cette technologie dans le
monde aéronautique, en particulier en Amériqgue du nord (Conférences, contacts avec
I'industrie, échanges avec les autorités de certification,...).



Le partenariat entre RealNetworks et Manalee a pour objectif de proposer une solution
logicielle clé en main répondant a I'ensemble des problématigues de création,
d'enrichissement et de diffusion de contenus multimédia sur internet.Cette volonté se
traduit par la commercialisation de deux bundles comprenant des produits de RealNetworks
manalee (Helix Server, RealProducer) et de Manalee (SMOX Editor). De plus, Manalee et
RealNetworks organisent ensemble le 18 novembre 2004 une conférence au square Edouard
VIl, a Paris. La collaboration entre les deux structures s'est faite a l'initiative de Manalee
suite & une premiére rencontre lors d'un séminaire organisé par RealNetworks. La
rea, technologie exploitée par SMOX Editor étant suivie depuis de nombreuses années par
- RealNetworks, il semblait évident qu'une synergie entre les deux offres logicielles était
possible. La mise en place d'un bundle fut une décision commune prise aprés quelques
rendez vous et un test de SMOX Editor par un ingénieur avant-vente de RealNetworks UK.

Dés 1992, Reportive  établit un choix clair et étendu de la plate-forme Microsoft  pour le

report ive développement de sa solution de Pilotage de la Performance des Ventes.
- Reportive s'appuie intensivement sur les outils de développement Microsoft

ST S PmaancE - Reportive développe une intégration poussée et innovante avec les solutions
Microsoft (Office, Technologies Internet, Business Intelligence, Bases de Données,
CRM).

Les Bénéfices : Valeur apportée par la plate-forme Microsoft - Robustesse et pérennité -
Accélére la formation pour le client final qui travaille ainsi dans un environnement familier -

M' msoﬂm Facilite le déploiement global de notre solution de par I'étendue de la base installée
’c Microsoft - Rentabilise les investissements existants de nos clients - Extensibilité et rapidité

du développement.

Accord OEM visant a permettre a Coface de proposer a ses 85 000 clients dans le monde la
plate-forme  SideTrade Network (STN) en marque blanche « COFACASH™ ». Il s’agit d'un

= FD);] partenariat :
(S lde de - Commercial : Coface revend & sa marque la plate-forme STN

Rt tre g Ga - Technique : SideTrade assure en direct ou via son réseau de partenaires les
implémentations des plate-formes COFACASH™ vendues.
- Technologique : Coface et SideTrade développent et ont développé en commun
des évolutions techniques et/ou fonctionnelles de la plate-forme STN : localisation
@ en 6 langues, « look&feel » COFACASH™, passage de STN sous ORACLE, Modules
COface de gestion d’'un programme de titrisation de créances commerciales, de gestion
d’'une police d'assurance-crédit...etc...
Coface a d’abord utilisé la plate-forme STN pour ses propres besoins internes de gestion de
son Poste Clients pour ses filiales... avant d’en faire une offre destinée a ses clients.

La collaboration avec ~ Bouygues a été initiée en Janvier 2004 avec la division e-lab, entité
de R&D et de veille technologique pour tout le Groupe Bouygues. Depuis, avec le soutien de
(% cette entité, Tekora a été validé et est utilisé en interne, entre autres, au sein du siége, de
t l( Colas, de TF1 et de Teleshopping. Bouygues e-Lab valide le nouveau "FrontPage" du i-mode
9 O rd " Tekora est un acteur précieux dans I'éco-systéme i-mode™ avec sa plate-forme logicielle
et son jeu de brigues métiers en ASP. Nos expérimentations nous font dire que Tekora a
réalisé le FrontPage du i-mode " déclare Benoit Rottembourg, Directeur e-Lab Bouygues SA.

"Nous sommes impressionnés par la puissance et la simplicité des nouvelles fonctionnalités
m de l'outil Tekora. Nous pensons qu'ils sont les éléments clés pour le déploiement i-mode en

France. Tekora permet désormais aux acteurs Internet de décliner trés facilement leur site

Web sur i-mode ainsi qu'aux particuliers de créer un site i-mode ludique " déclare Philippe

Kerignard, Responsable développement Web i-mode, Bouygues Telecom
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Balogh a répondu a I'appel d'offre de la RATP en lui proposant un systéme de localisation
embarqué pour le systéme d'annonce sonore et visuelle automatique & bord des trains.
Balogh a ainsi adapté ses étiquettes RFID a I'environnement spécifique du métropolitain.
Grace a leur étroite collaboration, le département R&D de Balogh a pu proposer des
solutions originales et innovantes. Balogh et la RATP peuvent désormais promouvoir cette
solution innovante a l'international aupres d'autres opérateurs de transport urbain.

Le partenariat entre France Telecom et Cecurity.com concerne le domaine de la facture
Cecurityo com é!ectrohique. La collaboration repose sur un partenaria_t croisé_ qui revé_t une double

dimension. D'une part, le CFEC de Cecurity.com est la solution progiciel d'archivage légal de

I'outil de gestion sécurisée des factures électroniques de France Telecom. D'autre part,

Cecurity.com est le premier distributeur référencé de l'outii de gestion sécurisée des

) factures électroniques de France Telecom.
—
France telecom
EcensiTy
La relation entre  Ecensity et SMABTP s'établit en 2002. La grande entreprise d'assurance

est immédiatement séduite par la technologie d'Ecensity et le potentiel que lui offre cette
plateforme technologique qui permet a l'informatique de bétir des applications composites

% offrant & chaque utilisateur, interne ou externe , une visibilité personnalisée sur les données
et applications du systéme d'information.

GROUPE
SMABTP
ELOGUANTEES Ce partenariat est né d'un essaimage de la société HP. Les fondateurs d'Eloguant  ont
’ voulu créer une société innovante en s'appuyant des travaux de recherche qu'ils avaient
menés chez HP et sur les nouveaux produits HP qui en avaient débouché. La direction de HP
a vivement encouragé ce projet dés qu'il a été formulé et a supporté la création de la
société Eloguant. Eloquant a ainsi développé une offre innovante d'hébergement de services
ﬁ interactifs qui s'appuie sur une nouvelle génération de technologies matérielles et logicielles
F "OpenCall Media Platform" (OCMP) développée et commercialisée par Hewlett-Packard.
invent
EQUITY
Equity , dans le cadre du développement de sa nouvelle solution logicielle Visual Risk
(progiciel de gestion des risques opérationnels), a fait appel a un certain nombre de grands
groupes réunis dans un Comité des Sages afin de faire valider toutes les spécifications de
son produit. Le  Groupe La Poste a répondu présent tout au long du cycle de
_GROUPE LA POSTE P développement de Visual Risk.

Kayentls L’AP-HP était a la recherche d'une solution innovante pouvant répondre a des contraintes
M métier fortes, imposées par les différents organismes dans le monde de la santé mais aussi
par le respect des processus couramment utilisés lors d'études cliniques. Kayentis
(partenaire HP Digital Pen & Paper) a proposé a I'AP-HP, la solution Graffys, solution batie
autour de HP Forms Automation System et qui permet la gestion électronique de cahiers de
recueil communicants a I'aide de formulaires communicants et de stylos numériques HP.

ASSISTANCE : HOPITAUX
PUBLIQUE DE PARIS
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Le partenariat entre BancTec et Lex Persona s'est exprimé par l'acquisition, par la société
BancTec, d'une licence de développement de la technologie Lex Persona, lui permettant
d'intégrer des fonctionnalités évoluées de signature électronique dans ses applications (en
particulier la suite logicielle eFirst) ainsi que pour ses besoins internes. L'association des
technologies Lex Persona et BancTec apporte une tragabilité et une sécurité accrues des
process et des documents qui vont permettre d'offrir aux clients une conformité aux
réglementations financieres de plus en plus exigeantes.

Linagora et Cap Gemini  développent depuis plusieurs années des relations privilégiées.
Elles ont signé il y a quelgues mois un accord visant & créer une offre commune de support

et de maintenance ; 'objectif étant d'offrir un support technique industrialisé des logiciels
Open Source et de promouvoir un modéle de tierce maintenance logiciels libres.

Maporama International a été sélectionné par  Accor a la suite d'un appel d'offre. Le
besoin initial d'Accor était de permettre aux visiteurs de ses sites Internet d'effectuer des
recherches d'hbtels selon une adresse, un point d'intérét ou le long d'un itinéraire avec une
mise a disposition de plan de situation pour I'ensemble des hotels Accor dans le monde.
Maporama International a proposé a Accor un acceés a sa et sa solution packagée Maporama
Intelligent Dealer Locator, qui permettent a Accor d'accroitre sa relation de proximité avec
ses clients et de générer des réservations d'hotels grace a la mise a disposition d'outils de
localisation d'hétels sur Internet.

Clairefontaine et Metalinks  ont conclu en 2003 un contrat de coopération sur plusieurs
années. La mission de Metalinks y est double : d'une part d'assumer la fonction d'une cellule

de R&D externalisée pour Clairefontaine Rhodia, et, d'autre part, d'une entité de conseil en
marketing stratégique et opérationnel pour la mise sur le marché des produits et solutions

de "Gestion Individuée des Donnée" (centré sur le composant majeur qu'en constitue la
capture et la numérisation du geste manuscrit basée sur la fonctionnalité Anoto).

En vue d'élaborer un logiciel libre de traitement des incertitudes,
Phimeca ont signés en Janvier 2005 un contrat de collaboration R&D. ). Cela dans le but
final de diffuser le plus largement possible les méthodes de traitement des incertitudes aussi
bien dans le milieu industriel que dans le milieu universitaire, et d'unifier les pratiques
autour d'un outil commun a tous, qui fasse référence dans le domaine.

Temis a fourni & Total des licences logicielles et une prestation de service pour
'accompagner dans le paramétrage des outils TEMIS au secteur pétrolier. Cette solution
d'Intelligence Economique permet & Total d'extraire instantanément de ses flux de presse

des données concernant les investissements, les prises de participation, les indicateurs
financiers, les parts de marché, les partenariats, les infrastructures... et de mettre cette
information, actualisée quotidiennement, & disposition de ses clients internes sur son portail
groupe.

EDF R&D - EADS CCR -
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EADS et Kynogon se sont rencontrés en 2002 par I'entremise d’un membre du Conseil
d’Administration de Kynogon, a l'occasion d'une étude demandée par la DGA sur les
applications des jeux vidéos pour la simulation militaire. Le partenariat porte sur des
licences (produit «Kynapse»), de la sous-traitance (intégration de Kynapse dans des
environnements de EADS), et évolue vers de la co-traitance (réponse jointe a des appels
d'offre). Kynapse est un module informatique d’Intelligence Artificielle développé et
commercialisé par Kynogon. L'intégration de ce module dans des simulations permet de
donner des comportements « intelligents » & des personnages ou des véhicules contrdlés
par la machine (et non par un joueur).

Thales Security Systems et Nomadic Solutions ont souhaité se rapprocher afin de
proposer des solutions intégrés de gestion de véhicules dans le cadre de projets faisant
intervenir de multiples sous systéemes. Nomadic Solutions agit en tant que sous traitant de

Thales Security Systems pour la fourniture de boitiers de géolocalisation embarqués et de
logiciel de gestion de flotte NStrac développé par Nomadic et adapté pour la circonstance.

Sur demande de Thales, des développements spécifiques tant software que hardware ont

été réalisés par Nomadic afin de répondre aux besoins particuliers des projets intégrés.

SkyRecon a signé en septembre 2005 un accord de distribution et OEM avec NEC EMEA
(représentant plus de 40 pays dans le monde). Cet accord consiste a distribuer la solution

phare, StormShield, de SkyRecon en Europe, Moyen-Orient et en Afrique (ainsi que
'’Amérique du sud) afin de pénétrer ces différents marchés. StormShield devient ainsi la

solution de sécurité proactive privilégiée de la stratégie commerciale de NEC Computers.

Le relation s’est établie par une approche directe auprés de la division solution europe de

NEC basée a Paris. L'intérét a été immédiat et a premis d’apporter une avance considérable

sur un marché concurrentiel.

Au terme d'un appel d'offre, La Poste a retenu Bull comme maitre d'ceuvre de projet, ainsi
que le moteur A2IA  AddressReader d'A2iA pour la fourniture d'un systéme de
reconnaissance d'adresses et de pilotage informatique du traitement du courrier. La
signature de ce contrat avec La Poste est fortement créatrice de valeur pour les deux
entreprises, avec la création d’'une Business Unit dédiée au marché postal au sein de Bull et

avec le développement d’'une nouvelle ligne de produit et d’'un nouveau marché pour A2iA.

La collaboration Bull / A2iA dans le domaine postale se poursuit désormais au niveau
européen. A ce jour, les contrats remportés par Bull/A2iA représentent pres de 3,5 millions
d’euros de chiffre d'affaires pour A2iA et prés de 150 millions d’euros pour Bull.

En 1999, ASINFOR alors agé de seulement 5 ans est retenu par Sephora pour équiper ses
premiers magasins en Pologne avec sa solution winShop. AS INFOR n’est a cette époque

gu’une start-up de 15 personnes avec un CA de 1334 K€. Apres le succes de la solution en

Pologne dans ses 12 magasins, Sephora décide d'installer winShop en Allemagne, ltalie,
Espagne, Angleterre, Pologne, ... Puis en 2001, Sephora décide d’équiper ses 200 magasins
frangais.

Début 2005, a I'issu d'un appel d'offre international, Sephora a (re)signé avec AS INFOR
pour I'équipement de ses 400 magasins en Europe.

En 2003, Eptica et Atos Worldline ont signé un contrat technique et commercial par
lequel, Atos Worldline intégre sur sa plate-forme e-Services les solutions de gestion de la
relation client plurimédia d’Eptica. Suite a un démarchage direct de la part de I'équipe
commerciale d’Eptica, les équipes d’Atos ont été rapidement convaincues par la performance

de la solution ainsi que sa richesse fonctionnelle. Ce partenariat a été bénéfique aux deux
entreprises. Atos Worldline a pu intégrer avec un investissement faible et un time-to-market
rapide une solution capable de compléter sa gamme et répondre ainsi aux besoins naissant

de ses clients grands comptes. Eptica, pour sa part, s'est appuyé sur I'expertise et la
notoriété du groupe Atos Origin pour commercialiser ses solutions et asseoir sa notoriété
aupres des grands comptes nationaux et internationaux.



y
m l g n w H Miyowa est un partenaire officiel de MSN pour la fourniture de la messagerie instantanée
aupreés des opérateurs de téléphonie mobile. Microsoft a été démarchée en direct par
St vorus Bnotinmal Miyowa qui lui a proposé de metire en ceuvre une solution de messagerie instantanée qui
serait le prolongement naturel de la messagerie instantanée sur PC. Par la suite Miyowa a
intégré les groupes de recherche et d’échanges de Microsoft tel le programme IDEES qui

HI. : : i : ﬂ . apporte un soutien réel aux actions de Miyowa.

’:--""" Microsoft ~ parraine Sinequa dans le cadre de son programme IDEES. En outre, comme
S I N E Q U j"\ suite de ce partenariat, Microsoft a introduit Sinequa auprés de certains de ses partenaires
intégrateurs (Avanade, Exakis,...) et également auprés de certains de ses clients. Cela a
donné lieu & des réalisations de projet débouchant sur des implémentation du moteur de
Sinequa au cété de I'offre e-commerce ou portail d’entreprise de Microsoft. Parallélement,
Sinequa a renforcé sa position chez certains de ses clients, en proposant & Microsoft de

e
moa ’ s'impliquer un peu plus chez ces clients, en collaboration avec Sinequa.

Orange Business Services revend dans le cadre de propositions globales a ses clients, des
diods @ contréleurs UCOPIA . Les premiéres ventes ont eu lieu fin 2004 puis se sont fortement et
UCOPIA régulierement accélérées. Aprés une période de 18 mois ou les produits UCOPIA ont fait
leurs preuves sur le terrain, UCOPIA est désormais au catalogue officiel des solutions
proposées par Orange Business Services, garantissant la visibilité technique et commerciale
aux 300 vendeurs spécialisés des équipes d’Orange.
Orange Business Services travaille désormais a intégrer les produits UCOPIA dans des
Businoss solutions packagées a destination des PME ou grands comptes.
Services Les ventes générées par Orange Business Services représentent désormais 30% des ventes
UCOPIA avec un volume de I'ordre de 150K€ ces derniers trimestres.
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Agematis  est un éditeur frangais de logiciels spécialisé dans les services a valeur ajoutée
basés sur le stockage en ligne. La société a été fondée a Bordeaux (France) en 2002 et
aG E maT | J- compte aujourd’hui 37 salariés.
Agematis a rencontré  Neuf Cegetel et a séduit ses équipes par sa capacité a répondre a ses
besoins de développement d'une  application totalement triple-play contribuant
significativement a l'augmentation de la fidélité clients. Agematis a développé Neuf Giga,
I'offre de stockage en ligne dédiée aux clients de Neuf Cegetel. Ce service — accessible
depuis un ordinateur, un mobile ou directement depuis le médiacenter de NeufTV — permet
CEgE‘tE| de stocker, partager et sauvegarder des fichiers.

L
aﬂa nce Axance est une société de conseil et d'expertise web spécialisée dans la création,

I'optimisation fonctionnelle et le repositionnement de services en ligne. Créée en 1999, la

société réalise un CA de 2,2 M€ en 2007 et emploie 29 salariés.

PPR a lancé un appel d'offre pour développer un think-tank en ligne. La flexibilité de la

réponse apportée par Axance a permis a la société de remporter I'appel d'offre face & des
PPR solutions clé en main. Le bindme a ensuite imaginé puis réalisé un outil de communication

web permettant & des décideurs du groupe PPR de partager — rapidement et en toute

confidentialité — des données stratégiques au sein de groupes de réflexions en ligne.

Edipro a été créé en 1996 par Jacques Lopes (ex. n°2 de I'lmprimerie Francaise). Il s'agit

h d'une plate-forme européenne d'édition (print management) qui permet a ses clients
lpro d’optimiser leurs colts d'impressions.
En 2004 a l'occasion d'un appel d'offres Européen, le Groupe La Poste a souhaité
externaliser (en partie ; pour la division Courrier) ses achats « chaine graphique ». Edipro a
été choisie pour cette mission (ce choix a été reconduit par un nouvel appel d'offres en
juillet 2007 pour la division Courrier, avec extension a Chronopost / Coliposte).
‘-__‘f-’ Ediprq a une mission_ de conseil aurpés de Ia_ Poste. La PME fédére ensuite les achats,

négocie avec les fournisseurs et garantie les délais de production.

/-
LE'R |OS Leirios est un éditeur de logiciel crée en 2003 qui développe et commercialise une solution

d'industrialisation du processus de qualification logicielle. La société — dont le CA
prévisionnel 2007 est de 1 M€ - compte aujourd’hui prés de 30 collaborateurs et est
implantée a Besancgon.

La SNCF et Leirios sont engagés dans une relation client-fournisseur dont I'objectif est
I'implémentation de la solution Leirios au sein des entités systémes d’information de la SNCF
afin d’améliorer les processus de test actuellement en vigueur. Cette relation a débuté en
février 2007 par une prospection commerciale de la part de la PME.

Mobitween  est un éditeur de contenus Flash dans le domaine du divertissement proposant
G ol des _squFions pour appareils mobiles et_intern_et._Créée en 2004, la PME fou_rnit des con_tenus
lb wecr mobiles innovants aux opérateurs mobiles, distributeurs, constructeurs ainsi qu'aux sociétés
Media et aux marques.
Mobitween fournit &  Orange une application mobile dans le domaine des jeux : Mobigamz.
Mobigamz est un portail rich-media permettant aux utilisateurs de naviguer dans un
catalogue de jeux Flash. La collaboration a débuté par un accord au niveau de la France
pour s'élargir ensuite au niveau groupe permettant a Mobitween de pouvoir distribuer
Mobigamz sur les 13 pays du Groupe.

Nomadic Solutions est un concepteur de solutions innovantes et distributeur a valeur
ajoutée. La société commercialise une gamme de solutions matérielles complétes pour la
géolocalisation par satellite (GPS), la télématique embarquée et la tracabilité et la sécurité
des personnels itinérants de I'entreprise. Aujourd’hui Nomadic c’est 1,5 m€ de CA avec un
effectif de 8 personne

Le partenariat entre IBM et Nomadic est une relation de sous-traitance commerciale, mais
la collaboration entre les deux sociétés va bien au-dela. Le dynamisme de la relation vient

du développement collaboratif sur la partie algorithmique. IBM est un intégrateur des
solutions Nomadic (boitiers embarqués et leurs logiciels associés).
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Nuxeo a été fondée en décembre 2000, avec comme ambition de développer des
applications de gestion de contenu collaboratives (on ne parlait pas encore a I'époque
d'ECM) a partir de technologies open source innovantes. Le CA 2006 s'élevait a 2 M€ et
I'effectif est de 32 salariés.

Eurocis est un Groupement d'Intérét Economique (GIE), fondé en 1996, constitué par les
sociétés Atos Origin, EADS Defence & Security Systems et Steria. Eurocis est spécialisé dans
la fourniture de services a haute valeur ajoutée en matiére de systéme d'information et de
commandement interarmées. Eurocis a choisi Nuxeo et sa solution Nuxeo 5 afin d’apporter
des réponses aux problématiques d’Enterprise Content Management (ECM, Gestion de
contenus d'entreprise) soulevées par ses clients.

Portaneo  est un éditeur de solutions intranet innovantes, qui s'est donné comme objectif

de révolutionner la maniéere dont I'information est consommée et partagée dans I'entreprise.

La PME a créé en 2005 un des premiers portails personnalisables.

Au sein de la direction de 'innovation du Groupe La Poste  , le web 2.0 et son application de
portail personnalisable font I'objet d’'une recherche active. Dans ce contexte le Grand Groupe

a rencontré Portaneo qui avait alors le projet de développer une offre intranet. Les équipes

de La Poste ont immédiatement compris I'intérét de ce type de solution pour une entreprise

telle que la leur, positionnée sur différents métiers et produisant un grand volume
d’information, sur un grand nombre de sites intranet. Un partenariat a été conclu entre les

deux sociétés et un test est actuellement en cours depuis juin 2007.

Stelae Technologies est un éditeur de logiciel (ISV — Independent Software Vendor) dans
le secteur « information management », créé en 2002. La PME développe deux logiciels :
Khemeia (permet 'analyse et I'extraction de l'information a partir des fichiers en formats
diverses) et Eydia (systéeme de gestion d'information clef en main).

Hafiba était parmi les premiers prospects de Stelae Technologies en 2003 lorsque débutait la
définition du produit. Le prototype de Khemeia a été crée avec Hafiba en juin 2004. La
version 1.0, terminée en octobre 2005, a été achetée par Hafiba en décembre 2005, sous
forme de licence. La mise en place (implementation) a était effectuée pendant le premier
trimestre 2006. Il s’agissait de la premiére mise en place dans un environnement « live » de
production. La collaboration avec Hafiba a commencé suite au démarchage en direct.

Sparus Software est une entreprise francaise créée en juin 2003, qui développe et
commercialise un logiciel d'administration et de sécurisation de terminaux mobiles
d’entreprises sur les réseaux sans-fil.

Début 2007, Deloitte France a lancé un appel d'offres pour le renouvellement de ses
abonnements voix et données, la gestion et le support de la flotte de terminaux mobile (PDA

et smartphones). A la suite d'une évaluation technique du logiciel EveryWAN Mobility
Manager sur site au cours du printemps 2007, Deloitte a fait le choix de la solution en
formulant toutefois un certain nombre de demandes d’évolutions auxquelles Sparus a su
répondre. La concrétisation des accords a eu lieu en juin 2007 sous la forme d’une location

de 1.200 licences du logiciel, avec un engagement sur 24 mois (reconductible).

Depuis 2002, VirtuOz  développe un moteur d'intelligence artificielle, basé sur une
technologie unique et brevetée d'analyse sémantique et de raisonnement pragmatique.
L’application commerciale de ce moteur est la mise en place d'agents virtuels au sein
d’'applications web. Capables de comprendre et de raisonner a partir d'un dialogue ou d'un
contexte, ils peuvent engager une conversation naturelle et multilingue avec un humain.
Voyages-sncf.com , dans la cadre de la refonte de son aide en ligne, a lancé mi-2005 une
étude interne sur des solutions innovantes de gestion de la relation clients a distance.
Voyages-sncf.com a alors rencontré les équipes de VirtuOz. Séduit par les perspectives
offertes par les agents conversationnels, la solution VirtuOz Support Agent est donc retenue,
notamment pour sa capacité a exploiter le moteur de recherche interne au site.



